Kozos adatkezelési tajékoztato
Torokbalint térinformatikai rendszerét hasznal6 személyek (érintett) szamara
Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete
— az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) — el6irasai alapjan

Alapvetések
Az allami szervek és a helyi 6nkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdekii bejelentéseket - elismerve a kozosségi érdekek érvényestilése érdekében a kdzérdeki bejelentok

altal vallalt er6feszitéseket — a hatalyos jogszabalyokban el6irt kotelezettségek betartasaval kezelik.

A Torokbalinti Polgarmesteri Hivatal (székhely: 2045 Torokbalint, Munkacsy Mihaly utca 79.), mint Hivatal és a Torokbalinti Varosgondnoksag (székhely: 2045
Torokbalint, Munkacsy Mihaly utca 79.), mint Varosgondnoksag és kozvilagitasi hiba bejelentése esetén az Eurovill Szolgaltato Kft. (2230 Gyomré, Tancsics M. ut 110.) a
tovabbiakban egyiittesen mint adatkezelk kozott kotott kozos adatkezelésrdl szo16 megéllapodas 1ényegérél az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet) 26. cikkének megfelelGen.

I. Az On személyes adatait Torokbalint térinformatikai rendszerében nyilvantartott lakossagi bejelentések kezelése, megoldasa soran az aldbbiak szerint kezeljiik:
1. Adatkezeldk:
1.
Torokbalinti Polgarmesteri Hivatal
elérhetdségek: 2045 Torokbalint, Munkacsy Mihaly utca 79.
telefon: 06 23 335 021
e-mail: hivatal@torokbalint.hu
Adatkezel6 képviseldje: Erdélyi Hajnalka (06 23 335 021/202 mellék, erdelyi.hajnalka@torokbalint.hu)
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Kaveczki Andrea, kaveczki.andrea@torokbalint.hu
2.
Torokbalinti Varosgondnoksag
elérhetéségek: 2045 Torokbalint, Munkacsy Mihaly utca 79., telefon: 06 23 222 333
e-mail: varosgondnoksag@torokbalint.hu
Adatkezel6 képviseldje: Susztekné Csész Kerka (06 23 222 333, varosgondnoksag@torokbalint.hu)
Adatvédelmi tisztviselé: dr. Kaveczki Andrea, kaveczki.andrea@torokbalint.hu

.....

Eurovill Szolgaltaté Kft.

elérhetéségek: levelezési cim: 2230 Gyomr6, Tancsics M. ut 110., székhely/telephely: 2230 Gyomr6, Tancsics M. ut 110.
telefon: 06 23 222 322; 06 80 980 030

e-mail: kozvilagitas@torokbalint.hu; eurovill@eurovill.hu

munkaid6: munkanap 8.00 — 16.00

Adatkezel6 képviselGje: Agocs Imre ligyvezetd, eurovill@eurovill.hu, 06-70-331-2270
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2. Adatfeldolgozd:
Viamap Kft. (székhely: 2176 Erdékiirt, Téglahaz u. 4., telefon: 06 1 769 2406, e-mail: info@viamap.hu,

honlap: www.viamap.hu)

II. Adatkezelések:
Adatkezeld Erintett A kezelt Adatkezelési cél Adatkezelés idétartama Adatkezelés jogalapja
adatok
Torokbalinti Kozérdeka Az érintettek | A kovetkezo tipusu lakossagi | Az adatkezelés id6tartama: a | - Az adatkezelés az Adatkezeld altal
Polgarmesteri bejelentd neve, e-mail | bejelentések egyszeri, gyors és a | lakossagi bejelentés végzett kozérdeki feladat
Hivatal cime és | panaszokrol és a kozérdekli | megoldasanak idejéig, de a végrehajtasahoz sziikséges.(GDPR 6.
telefonszama. | bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. | térinformatikai  rendszerben cikk (1) bek. €) pont)

Torokbalinti torvényben (tovabbiakban: Panasz tv.) | legfeljebb addig, mig ott a A Panasz tv. 2. § (4) bekezdése szerint
Varosgondnoksag foglaltak szerinti intézhetsége, valamint | Hivatal ill. a az eljarasra jogosult szerv a panasz
az ezek egységes felilleten torténd | Varosgondnoksag  illetékes vagy a  kozérdekii  bejelentés
megjelenitése Torokbalint | igyintézdje elintézettnek elintézésekor - a mindsitett adat, illetve
térinformatikai rendszerén keresztiil (a | jeloli az adott bejelentést. torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy
terkep.torokbalint.hu feliileten): A Panasz tv. 16. § (2) egyéb  titoknak  mindsiilé  adat
bekezdése szerint a kivételével - a megtett intézkedésrol

- illegalis hulladéklerako

- parlagfii

- uthiba (katyt)

- KRESZ-tabla lopasa és -rongalasa
- utcanévtabla lopasa és -rongalasa
- buszmegalld rongalasa

- jatszotér rongalasa

- illegalis z61dhulladék

- gondozatlan kozteriilet

- gondozatlan zoldsav

- gondozatlan telek

- jardahiba

- egyéb kozérdeki bejelentése

Tovabbi cél:

- ezen bejelentések gyors €s hatékony
megoldasa, valamint ennek
kommunikéacidja a lakossag felé,

bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehetové
tett legrovidebb idén beliil,
legfeljebb a  bejelentés
beérkezésétol szamitott
harminc napon belil kell
kivizsgalni, amely hatarid6tél
csak  kiilondsen  indokolt
esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett lehet
eltérni. A vizsgalat idGtartama
a harom hoénapot nem
haladhatja meg.

Ezutén a lakossagi
bejelentések  tovabbra s
szerepelnek a rendszerben, de
az érintett személyes adatai
torlésre keriilnek.

vagy annak mell6zésérél - az indokok
megjelolésével - a panaszost vagy a
kozérdekli bejelentét haladéktalanul
értesiti.

A Panasz tv. 2/A § (1) bekezdésében
foglaltak, amely szerint a korabbival
azonos tartalmi, ugyanazon panaszos
vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekil
bejelentés vizsgalata mell6zhetd.
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valamint a Polgarmesteri Hivatal és a
Torokbalinti Varosgondnoksag kozott.

- kozérdekli  bejelentés  kivizsgaldsa,
valamint a kdzérdekii bejelentovel vald
kapcsolattartas.

Az adatokat tartalmazé irat a

kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésére vonatkozo
jogszabalyi  kovetelmények

szerint kertl iktatasra, és az
iktatott  iratok kozott a
mindenkor hatalyos irattari
tervben meghatarozott
selejtezési  1doig, illetve —
ennek hianyaban — levéltarba

adasaig kezeljiik. Ezt
kovetéen az Ltv. szerint
levéltarba adandd iratokban

foglalt adatok kivételével az
Adatkezeld az adatot torli
(iratokat selejtezi), illetve a
levéltarba adassal a személyes
adatok kezelése az
Adatkezeldnél megsziinik.

Torokbalinti
Polgarmesteri
Hivatal

Torokbalinti
Varosgondnoksag
és

Eurovill
Szolgaltato Kft.

Kozérdekii
bejelentd

Az érintettek

neve, e-mail
cime és
telefonszama.

A kovetkez6  tipusu lakossagi
bejelentések egyszerii, gyors és a Panasz
tv-ben foglaltak szerinti intézhetdsége,
valamint az ezek egységes feliileten
torténd  megjelenitése  Torokbalint
térinformatikai rendszerén keresztiil (a
terkep.torokbalint.hu feliileten):

.....

Tovabbi cél:

- ezen bejelentések gyors és hatékony
megoldasa, valamint ennek
kommunikacidja a lakossag felé,
valamint a Polgarmesteri Hivatal, a
Torokbalinti Varosgondnoksag és az
Eurovill Szolgaltato Kft. kozott.

- kozérdekli bejelentés kivizsgalasa,
valamint a kozérdekii bejelentével valo
kapcsolattartas.

Az adatkezelés id6tartama: a
lakossagi bejelentés
megoldasanak idejéig, de a
térinformatikai  rendszerben
legfeljebb addig, mig ott a

Hivatal vagy a
Varosgondnoksag, illetve a
Eurovill Szolgaltato Kft.
illetékes ligyintézdje
elintézettnek jeloli az adott
bejelentést.

A Panasz tv. 16. § (2)
bekezdése szerint a

bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehetové
tett legrovidebb idén beliil,
legfeljebb a bejelentés
beérkezésétol szamitott
harminc napon belil kell

- Az adatkezelés az Adatkezeld altal
végzett kozérdekii feladat
végrehajtasahoz sziikséges.(GDPR 6.
cikk (1) bek. e) pont)

- A panaszokrol és a kozérdekil
bejelentésekrol szol6 2013. évi CLXV.
torvény (tovabbiakban: Panasz tv.) 2. §
(4) bekezdése szerint az eljarasra
jogosult szerv a panasz vagy a
kozérdekili bejelentés elintézésekor - a
mindsitett adat, illetve torvény alapjan
tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak
mindsiilé adat kivételével - a megtett
intézkedésrol vagy annak mell6zésérol
- az indokok megjelolésével - a
panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t
haladéktalanul értesiti.

- A Panasz tv. 2/A § (1) bekezdésében
foglaltak, amely szerint a korabbival




kivizsgalni, amely hatarid6tdl
csak  kiilondsen  indokolt
esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett lehet
eltérni. A vizsgalat idGtartama
a harom hénapot nem
haladhatja meg.

Ezutan a lakossagi
bejelentések  tovabbra  is
szerepelnek a rendszerben, de
az érintett személyes adatai
torlésre keriilnek.

Az adatokat tartalmazé irat a
kozfeladatot ellato  szervek
iratkezelésére vonatkozo
jogszabalyi  kovetelmények
szerint keril iktatasra, és az
iktatott  iratok kozott a
mindenkor hatalyos irattari
tervben meghatarozott
selejtezési  1doig, illetve —
ennek hianyaban — levéltarba
adasaig kezeljiik. Ezt
kovetéen az Ltv. szerint
levéltarba adand6 iratokban
foglalt adatok kivételével az
Adatkezeld az adatot torli
(iratokat selejtezi), illetve a
levéltarba adassal a személyes
adatok kezelése az
Adatkezelonél megsziinik

azonos tartalmu, ugyanazon panaszos
vagy kozérdekii bejelent altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekil
bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

II1. Az adatkezelés folyamata:

Az adatkezelés folyamata a GDPR, az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan torténik.

1V. Adattovabbitas

A Torokbalinti Polgarmesteri Hivatal és a Torokbalinti Varosgondnoksag, valamint kozvilagitasi bejelentések esetén a Eurovill Szolgaltaté Kft. az érintettek adatait nem

tovabbitja.




V. Automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is
A Torokbalinti Polgarmesteri Hivatal, a Torokbalinti Varosgondnoksag és a Eurovill Szolgaltaté Kft. automatizalt dontéshozatalt — ideértve a profilalkotast is — nem végez.

VI. Ki fér hozza az On adataihoz?

Az

On adataihoz az Adatkezel6 kiilon szabalyzataban felsorolt tisztviseloi, valamint Adatfeldolgozoként a Viamap Kft.

alkalmazottai férnek hozza.

VII. Kérheti-e On adataihoz torténé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozasat?

1.

2.
3.

Az érintett az adatkezelés barmely szakaszaban a jelen tajékoztatd I.1. pontjaban megjeldlt elérhetéségeken, irasban tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kdtelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az adatkezel6 a személyes adatot helyesbiti, ha az a valosagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

Az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az Adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansidga nem allapithaté meg egyértelmiien.

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato - feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

Az Adatkezel az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 15 nap all az Adatkezeld rendelkezésére. Amennyiben az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti igényét nem teljesiti, az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belill irasban kozli az elutasitas indokait.

Az Adatkezel6 a helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

VI1II. Hogyan érvényesitheti az adatkezeléssel dsszefiiggd egyéb jogait?

1.

Az érintettek barmelyik adatkezeld vonatkozasaban és barmelyik adatkezeldvel szemben gyakorolhatjak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti jogaikat. Az
adatkezel6k az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabol kdzos kapesolattartoként a Torokbalinti Polgarmesteri Hivatalt (székhely: 2045 Torokbalint,
Munkacsy Mihaly utca 79., e-mail: hivatal@torokbalint.hu, az adatkezelé képviseléje: Erdélyi Hajnalka (06 23 335021/202 mellék,
erdelyi.hajnalka@torokbalint.hu, Adatvédelmi tisztviselé: dr. Kaveczki Andrea, kaveczki.andrea@torokbalint.hu) jelolik ki.

Az adatkezel6 mindent megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszeriien és a lehetd legnagyobb biztonsagban torténjen. Az esetlegesen felmeriild
problémakkal célszerii ezért, miel6tt mas jogorvoslatot venne igénybe, kdzvetleniil a Hivatalhoz, mint Adatkezel6hoz fordulni, azok miel6bbi orvosléasa érdekében.
Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsidg Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; www.naih.hu, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatosaganal,
ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes adatai kezelése sérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet. Ha a feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal,
vagy 3 honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl, az érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult.
A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.
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4. Az Erintett jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az Erintett donthet arrol, hogy a pert az Adatkezelé tevékenysége helye szerinti
EU tagallam vagy az érintett szokdsos tartozkodasi helye szerinti EU tagallam bir6saga elétt inditja-e meg. Magyarorszagon az érintett a pert lakohelye, tartozkodasi
helye szerinti térvényszék elott is megindithatja.

Torokbalint, 2023. januar 17.



